&Hypotec’m’ banka

predsmluvni informace k Pojisteni
hypotéky - obsah pojistné

smlouvy C.

C. 1900471340 a dalsi

iInformace o pojisteni hypotéky

A. Pfredsmluvni informace k Pojisténi
hypotéky

Ugel a obecny popis Pojisténi hypotéky

Pojisténi hypotéky je ur€eno pro klienty Banky, ktefi
chtgji uzaviit Smlouvu o Uvéru nebo jiz maji
s Bankou uzavienu Smlouvu o Uvéru, s vyjimkou
uvért s odloZenou splatkou jistiny, a zarovef chtéji
zajistit svoji schopnost tento Gvér splatit. Pojisténi
hypotéky si mdze klient sjednat ve zvolené varianté
(viz dale) uzavienim Pfihlasky, a to bud pfi
sjednavani hypote¢niho uvéru, nebo dodate¢né k
jiz existujicimu  hypote€nimu  uvéru.  Pojisténi
hypotéky je vazano pouze nauvér uvedeny
v Prihlasce. Pojisténi pro pfipad smrti, invalidity 3.
stupné (lze téz oznacovat ,plna invalidita®), pracovni
neschopnosti a ztraty pfijmu se sjednava jako
pojisténi obnosové. Pojisténi hypotéky se sjednava
bez podild na vynosech pojistovny.

Jakym zpUsobem se sjednava Pojisténi
hypotéky

Pojisténi se pro danou osobu sjednava na zakladé
pozadavku klienta uvedeného v zadosti o uvér nebo
na zakladé samostatné zadosti o Pojisténi hypotéky
uzavienim PFihlasky,

jejiz soucasti je:

— ZjiStovani zdravotniho stavu zajemce o vstup do
tzv. Pojisténi hypotéky, jeho souhlasy a prohladeni
(dale jen Zdravotni dotaznik),

a jejiz pfilohou jsou:

— tento dokument,

— Pojistné podminky.

Hypoteéni banka, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 13584324

Jakou variantu pojisténi hypotéky muze
klient sjednat a limity plnéni

Varianta PRO JISTOTU

Obsahuje pojisténi pro pfipad: smrti nebo invalidity 3.
stupné v disledku nemoci nebo uUrazu (dale jen
»SH);

Mozny rozsah pojisténi:

e 1% (min. 50 000 K¢&) - 150% z vySe uvéru;
Maximalni vySe pojistného pinéni:

¢ 5.000.000,- K¢&.

Varianta PRO ZDRAVI

Obsahuje pojisténi pro pfipad: S+l a pracovni

neschopnosti v dusledku nemoci nebo Urazu (dale

jen ,PN“);

MozZny rozsah pojisténi:

e 1% (min. 50 000 K¢&) - 150% z vyS$e Uvéru pro
pfipad S+,

o 100% mésicni splatky uvéru pro pfipad PN;

Maximalni vySe pojistného pinéni:

¢ 5.000.000,- K¢ pro riziko S+l,

¢ 50.000,- K€ na jednu uvérovou splatku pro pfipad
PN.

Varianta PRO PRACI

Obsahuje pojisténi pro pfipad: S+l a ztraty pfijmu

(dale jen ,ZP*);

MozZny rozsah pojisténi:

e 1% (min. 50 000 K¢&) - 150% z vy$e Uvéru pro
pfipad S+,

100% mésicni splatky uvéru pro pfipad ZP;

Maximalni vySe pojistného plnéni:

¢ 5.000.000,- K¢ pro riziko S+,

¢ 50.000,- K& na jednu uvérovou splatku pro pfipad
ZP.

Clen skupiny CSOB

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3511

Infolinka klientskych sluzeb: 224 116 333; www.hypotecnibanka.cz

strana1/5



Dodatecné sjednani Pojisténi hypotéky

Variantu PRO JISTOTU nebo Variantu PRO ZDRAVI
Ize sjednat kdykoliv, nejpozdé&ji vSak 3 roky pred
splatnosti Uvéru.

Variantu PRO PRACI Ize sjednat jen do 6-ti mésic
od podpisu Smlouvy o uvéru, ke které se pojisténi
vaze, nejpozdéji viak 3 roky pfed splatnosti Gvéru.

Platby klienta,
Pojisténi hypoteky

sazba poplatku za

Mé&siéni platba Pojisténého za Pojisténi hypotéky
(dale jen ,Poplatek®) se stanovuje stejné jako
pojistné (viz dale), podle sjednané varianty a rozsahu
pojisténi. Vlastni vySe Poplatku v K¢ véetné zplsobu
jeho vypoctu je uvedena v Pfihlasce.

. Vyse sazby
Oznaceni sazby Poplatku Poplatku z
S1 (Varianta PRO JISTOTU) 5,59 %
S, (Varianta PRO ZDRAV/) 7,59%
Ss (Varianta PRO PRACI) 8,99%

Poplatek je splatny ke konci kalendarniho mésice.
Zpusob hrazeni Poplatku, jeho splatnost a dusledky
neplaceni jsou uvedeny v Pfihlasce.

Postup pfi oznameni pojistné udalosti
Pojistnou udalost oznamuje Pojistény nebo jina
osoba (oznamovatel) pisemné na adresu sidla
Pojistitele.

Formulafe pro ozndmeni pojistné udalosti a
informace o dalSim postupu ziska klient na
internetovych strankach www.hypotecnibanka.cz, na
obchodnich mistech Banky a na pobockach
Pojistitele.

Povinnost hradit splatky Gvéru véetné Poplatkd trva i
po oznameni jakékoliv pojistné udalosti.

Pouceni o pravu na odstoupeni od
Prihlasky k Pojisténi hypotéky

V pfipadé uzavieni PFihlaS8ky mimo obchodni
prostory Banky ma Poji§tény pravo na odstoupeni od
Pfihlasky ve Ihaté &trnacti dnd ode dne uzavieni
Pfihlasky bez udani ddvodu. Lhlta &trnacti dnd pro
pravo na odstoupeni od Pfihlasky bez udani davodu
pocina dne nasledujiciho po dni podpisu Pfihlasky.
Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od
Pfihlasky, postauje odeslat odstoupeni pfed
uplynutim pfislusné lhity.

Odstoupeni od Pfihlasky je mozné ucinit odeslanim
vyplnéného formulafe pro odstoupeni na adresu
sidla Banky. FormulaF je pfilohou téchto informaci a
jeho prevzeti stvrzuje klient podpisem téchto
pfedsmluvnich informaci.

Pokud Pojistény pozada, aby poskytovani sluzeb dle
Pojistné smlouvy zac¢alo béhem Ihity pro odstoupeni
od PFihlasky, zaplati ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnutych sluzeb do doby, kdy Banku informoval
o odstoupeni od PFihlaSky, a to v porovnani s
celkovym rozsahem sluZzeb stanovenym v PfihlaSce.
Zbyla cCastka bude Pojisténému navracena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnli ode
dne doru¢eni oznameni o odstoupeni Pfihlasky. Pro
vraceni plateb bude pouzit stejny platebni
prostfedek, ktery byl Pojisténym pouZit pro provedeni
poCatecni  transakce, pokud neni  vyslovné
dohodnuto jinak. Timto v8ak nevzniknou dalSi
naklady vyjma pfipadnych spravnich poplatka.

V pfipadé, Ze je Pfihlaska sjednana mimo obchodni
prostory Banky, a pozadal-li PojiStény o ¢Eerpani
jakeékoliv ¢asti uvéru do 14 dni od uzavieni Smlouvy
0 uveéru podle zvlastnich ustanoveni OZ o zavazcich
ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory,
nemuZete jiz po uskute¢néni takového (uplného
nebo ¢astec¢ného) Cerpani odstoupit od Pfihlasky ve
smyslu § 1837 pism. a) OZ ohledné té Casti uvéru,
ktera jiz byla ¢erpana (event. téch ¢asti uvéru, které
jiz byly ¢erpany, bylo-li jiz Eerpano vicekrat).

B. Obsah pojistné smlouvy €.
1900471340 (dale jen ,,Pojistna
smlouva®)

Zakladni informace k Pojistné smlouveé:

Pojistitel: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu
CSOB, Pardubice, Zelené predmésti, Masarykovo
namésti &.p. 1458, PSC 532 02, Ceska republika, 1C:
455 34 306, zapsana v OR u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, vliozka 567;
Pojistnik: Hypotecni banka, a. s., Praha 5, Radlicka
333/150, PSC 150 57, Ceska republika, I1C: 135 84
324, zapsana v OR vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3511 (dale jen ,Banka").
Pojistény: fyzicka osoba, ktera je dluznikem ze
smluvy o poskytnuti hypote€¢niho uvéru (dale jen
.Smlouva o uvéru“), poskytovaném Bankou,
s Bankou uzaviela pfihldSku k Pojisténi hypotéky
(dale jen ,Prihlaska“), a spliiuje dale uvedené
podminky pro vznik pojisténi;
Rozhodné pravo: Pojistna smlouva, resp. Piihlaska
se fidi pravnim fadem Ceské republiky;
Jazyk: pro uzavieni PrfihlaSky a pro komunikaci
s Bankou se pouzije Cesky jazyk;
Pojistné podminky platné pro sjednana pojisténi
soucasti Pojistné smlouvy, resp. PFihlasky, jsou i
nasledujici dokumenty, které obsahuji detailni
ujednani o pojisténi a které naleznate na
www.hypotecnibanka.cz:
* VSeobecné pojistné podminky pojisténi osob (VPP
PO 02/2018);
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e Zvlastni pojistné podminky pojiSténi pro pfipad
smrti nebo invalidity pro skupinova pojisténi osob
(ZPP S+1 02/2018);

e Zvlastni pojistné podminky pojisténi pro pfipad
pracovni neschopnosti pro skupinova pojisténi
osob (ZPP PN 02/2018);

e Zvlastni pojistné podminky pojisténi pro pfipad
ztraty pfijmu pro skupinova poji§téni osob (ZPP ZP
02/2018),

(dohromady dale jen ,Pojistné podminky*).

Pojistne

Zakladni parametr pro stanoveni pojistného je
uvérova splatka dle Smlouvy o avéru. Pro ucely
stanoveni pojistného se Uvérovou splatkou rozumi:
a) v_dobé cerpani uvéru - predpokladana vyse
mésicni splatky jistiny, droku a poplatku za vedeni a
spravu Uvéru dle Smlouvy o uvéru a aktualniho
sazebniku poplatkd Pojistnika,

b) po ukonéeni Eerpani uvéru - aktualni pfedepsana
mésicni splatka jistiny, uroku a poplatku za spravu
uvéru dle Smlouvy o Uvéru,

c) po dobu odkladu nebo pfechodného snizeni
splatky - pfedepsana mésicni splatka jistiny, uroku a
poplatku za spravu uvéru pred zahajenim odkladu
nebo pfed pfechodnym sniZzenim splatky.

Pojistné za pojisténi S+I se urci jako soucin pojistné
sazby pro pojisténi pro pfipad smrti nebo invalidity,
uvéroveé splatky a sjednaného rozsahu pojisténi pro
pfipad smrti nebo invalidity.

Pojistné za pojisténi pro pfipad PN se uréi jako
soucin pojistné sazby pro pojisténi pro pfFipad
pracovni neschopnosti a uvérové splatky. Je-li
uvérova splatka vyssi nez 50 000 K& urci se pojistné
za pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti jako
souCin pojistné sazby pro pojisténi pro pfipad
pracovni neschopnosti a ¢astky 50 000 K¢&.

Pojistné za pojisténi pro pfipad ZP se uréi jako
soucin pojistné sazby pro pojisténi pro pfipad ztraty
pfijmu a uvérové splatky. Je-li uvérova splatka vyssi
nez 50 000 K& ur€i se pojistné za pojisténi pro pfipad
ztraty zaméstnani jako soucin pojistné sazby pro
pojisténi pro pfipad ztraty pfijmu a ¢astky 50 000 K&.
Pojistné za v8echny pojisténé v souladu s Pojistnou
smlouvou hradi Banka jednou &astkou. Pojistné se
stanovuje jako bé&zné s pojistnym obdobim, kterym
je kalendarni mésic.

Podminky pro vznik PojiSténi hypotéky,
doklad o pojisténi

Pfihlaska je uzavfena mezi Bankou a osobou, ktera
Z2ada o vstup do pojisténi a sou€asné je dokladem o
pojisténi.

U jednoho hypote€niho GUvéru Ize pojisténi sjednat
nejvySe dvéma fyzickym osobam, pficemz kazda z
nich kdatu podpisu PFfihlaSky musi spliovat
nasledujici podminky:

— uzavfela s Bankou Smlouvu o uUvéru, v niz do
konce splatnosti avéru ke dni uzavieni Pfihlasky
zbyva vice nez 3 roky,

— jeji vék nepfesahuje ke dni uzavieni Pfihlasky 55
let,

— ma trvaly pobyt nebo korespondencni adresu na
uzemi Ceské republiky,

— sjednala si rozsah pojisténi pro S+l v intervalu
1% (min 50 000 K¢&) az 150% z(lstatku jistiny Gvéru,

— neléci se vdobé podpisu Prfihlasky, nebo se
v poslednich 10ti letech pfed podpisem P¥Fihlasky
neléCila u odborného |ékafe se Zzadnym znize
uvedenych onemocnéni:

» onemocnéni srdce, ob&hového systému nebo
krve, vysoky krevni tlak,

» cukrovka, dna, zvySena funkce S§titné Zzlazy,
ateroskleréza, porucha metabolismu tuku

» chronické onemocnéni dolnich cest dychacich
nebo plic, astma tézkého stupné, chronicka
bronchitida,

» onemocnéni jater (vyjma vyléCené Zloutenky
typu A), stfev (vyjma zanétu slepého stfeva),
zaludku (vyjma vylééenych Zaludecnich nebo
dvanacternikovych  viedl, gastroezofagealniho
refluxu L.-Il. hiatové hernie), ledvin (vyjma
ledvinovych kamena), slinivky bfisni,

» psychiatrické onemocnéni véetné jakékoliv
zavislosti,

» degenerativni zmény patefe, onemocnéni
meziobratlovych plotének, Bechtérevova nemoc,
Scheuermannova nemoc, zanétlivda onemocnéni
patefe, artr6za, vrozené onemocnéni pohybového
aparatu,

» autoimunitni nebo systémové onemocnéni
revmatoidni artritida, lupus, myasthenia gravis,
roztrouSena sklerdza, psoriatricka artritida,

» neurologické onemocnéni  mozku, michy,
perifernich nervd, epilepsie ve sledovani neurologa,
cévni mozkova prihoda,

» zhoubné nadorové onemocnéni

— neni v dobé& podpisu Pfihlasky v pracovni
neschopnosti pro zadné zvySe uvedenych
onemocnéni,

— nebyla v poslednich 3 letech pfed podpisem
Prinlasky déle nez 5 tydnu nepretrzité v pracovni
neschopnosti z divodu nékterého z vySe uvedenych
onemocnéni ani ji nebyla lIékafem z tohoto dlvodu
pracovni neschopnost doporucena,

— vdobé podpisu PrihlaSky neni a ani pred
podpisem Pfihlasky nebyla invalidni at jde o jakykoliv
druh resp. stupen invalidity,

u Varianty PRO PRACI navic:

— je v pracovnim nebo sluzebnim poméru (dale jen
zaméstnani) na dobu neurcitou pfipadné na dobu
uritou trvajici min. jeden rok, neni ve zku$ebni
dobé&, nedala ani ji nebyla dana vypovéd ze
zaméstnani ani neuzaviela dohodu o ukonceni
zaméstnani ani ji nebylo doru€eno rozhodnuti o
zruSeni sluzebniho poméru,

— od podpisu Smlouvy o uvéru neuplynulo vice nez
6 mésicu.
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PocCatek a konec Pojisténi hypotéky

Pocatkem pojisténi je den nasledujici po datu

podpisu PFihlasky vSemi smluvnimi stranami nebo

prvni den cerpani uGvéru dle Smlouvy o uvéru,
nastane-li tento den pozdéji.

Konec pojisténi

Pojisténi zanika:

e poslednim dnem kalendainiho mésice, v némz
se Pojistény doZije v pfipadé pojisténi ve
Varianté 1 véku 72 let a v pfipadé pojisténi ve
Varianté 2 a 3 véku 65 let;

e dnem splatnosti posledni splatky uvéru, k némuz
je pojisténi sjednano;

e dnem zaniku smluvniho vztahu mezi Bankou a
Pojisténym, zalozeném Smlouvou o Uvéru, ke
kterému se pojisténi vaze;

e na zakladé pisemné zadosti Pojisténého nebo
neuhrazenim poplatku za pojisténi za podminek
uvedenych v PfihlaSce nebo na zakladé
pisemného nesouhlasu PojiSténého se zménou
Poplatku (jak je definovan nize);

e smrti Pojisténého nebo invaliditou Pojisténého,
bez ohledu na to, zda jde o pojistnou udélost &i
nikoli.

e dnem pravni moci rozhodnuti o Upadku
Pojisténého

Pojisténi muze byt dale ukonceno =z davodud

uvedenych v Pojistnych podminkach nebo z diivodd

uvedenych v pravnich pfedpisech.

Odhlaseni z pojisténi je administrativni ukon Banky,

ktery Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti

Pojisténého, na zakladé oznameni Pojisténého o

vstupu do starobniho dlchodu, na zakladé

pisemného nesouhlasu Pojisténého se zménou

Poplatku, nebo z ddvodu neplaceni Poplatku.

Zmény v Pojisténi hypotéky

Variantu PRO ZDRAVI nebo variantu PRO PRACI
Ize zménit na variantu PRO JISTOTU kdykoliv
v dobé trvani pojisténi; zménit variantu PRO ZDRAVI
na variantu PRO PRACI nebo naopak variantu PRO
PRACI na variantu PRO ZDRAVI je mozné jen do
6ti mésicl od podpisu Uvérové smlouvy

Variantu PRO JISTOTU Ize zménit na variantu PRO
ZDRAVI nebo PRO PRACI pouze do 6 kalendafnich
meésicl od uzavieni Smlouvy o Uvéru.

Zmeéna varianty nabyva GcCinnosti 1. dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni podpisu
dodatku k PrihlaSce. Jiné zmény pojisténi (rozsahu)
se neumoznuji. Pojisténi podle Pojistné smlouvy na
zakladé PFihlaSky nelze sjednat opakované.

Pojistna udalost a pojistné pinéni podle
pojisténych rizik

Smrt nebo invalidita 3. stupné
Stane-li se Pojistény invalidnim v dobé trvani
pojisténi, nebo v dobé trvani pojisténi nastane smrt

Pojisténého, poskytne Paijistitel pfi spinéni podminek
uvedenych v Pojistné smlouvé a v Pajistnych
podminkach pojistné plnéni Bance ve vysi 102 % ze
soucinu pojistné castky, kterou je zustatek jistiny
uvéru, ke dni vzniku pojistné udalosti a procenta
rozsahu pojisténi pro pfipad smrti nebo invalidity
sjednaného pro daného Pojisténého v PfihlaSce
maximalné v§ak 5.000.000,-K¢&. Zustatek jistiny avéru
je Céastka jistiny uvéru, kterou by Pojistény dluZil dle
Smlouvy o Uvéru pfi dodrzeni splatkového kalendare,
resp. platebnich podminek stanovenych ve Smlouvé
o uvéru. Pojistné plnéni odpovidajici rozsahu
pojisténi do 100% ze zUstatku jistiny Gvéru podle
Pojistné smlouvy nalezi Bance.

Pracovni neschopnost

Dojde-li  vdobé& trvani pojisténi  k pracovni
neschopnosti Pojisténého, ato nejdfive po jednom
mésici od pocatku pojisténi (tato ¢ekaci doba se
nevztahuje na pracovni neschopnost vzniklou
vyluéné v dasledku drazu) atrva-li tato pracovni
neschopnost nepretrzité alespon 40 kalendarnich
dnl, poskytne Pojistitel pfi splnéni podminek
uvedenych v Pojistné smlouvé a v Paojistnych
podminkach Bance opakované pojistné plnéni ve
vysi aktualni mésicni splatky jistiny a aroku, poplatku
za spravu Uvéru a Poplatku, nejvySe vSak po dobu
12ti po sobé jdoucich splatek Gvéru. Prvni pojistné
plnéni z pojistné udalosti poskytne pojistitel ve vysi
uvérové splatky za ten kalendaini mésic, v némz
splatnost uvérové splatky poprvé pfipadla na den po
uplynuti karenéni IhGty a souc¢asné splatnost Gvérové
splatky v tomto mésici pfipadla na dobu, kdy
pojistény jesSté byl v pracovni neschopnosti.
Nasledna pojistna plnéni z této pojistné udalosti
poskytne pojistitel za kazdy kalendafni mésic, v
némz pracovni neschopnost trvala alespon do dne
splatnosti uvérové splatky vcetné, maximalné vSak
do dne pfiznani invalidity 3. stupné& nebo do data
sjednaného jako datum konce pojisténi. Maximalni
pojistné plnéni za jednu mési¢ni splatku avéru Cini
50.000,- K¢.

Pokud mezi poslednim plnénim z opakovaného
pojistného plnéni za jednu pojistnou udalost a
pfipadnou dalsi pojistnou udélosti PN uplyne méné
nez 3 mésice, narok na pojistné plnéni za tuto dalSi
pojistnou udalost nevznika.

Ztrata pfijmu

a) Ztrata zaméstnani:

Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke ztraté zaméstnani
Pojisténého, a to nejdfive po tfech mésicich od
pocatku pojisténi (Eekaci doba), a soucasné byl
Pojistény veden kterymkoliv Gfadem prace na uzemi
Ceské republiky v evidenci uchaze&t o zaméstnani
po dobu nejméné 40 po sobé jdoucich kalendarnich
dnd, poskytne Pojistitel pfi splnéni podminek
uvedenych v Pojistné smlouvé a v Pojistnych
podminkach Bance opakované pojistné pinéni ve
vysi aktualni mésicni splatky jistiny a troku, poplatku
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za spravu Uveéru a Poplatku, nejvySe vSak po dobu

12 po sobé jdoucich splatek uvéru. Ztratou

zaméstnani se rozumi néktera z néasledujicich

skutecnosti:

e vypovéd zpracovniho poméru sjednaného na
dobu neurCitou dana  zaméstnavatelem
Pojisténému  z organiza¢nich ddvodd nebo
zdlvodu zdravotniho stavu Pojisténého po
uplynuti zkuSebni doby;

e okamZzité zruSeni pracovniho poméru ze strany
Pojisténého  zdlvodu  zdravotniho  stavu
Pojisténého;

e okamzité zruSeni pracovniho poméru ze strany
Pojisténého z divodu nevyplaceni mzdy nebo
jeji Casti po dobu delSi nez 3 mésice;

e dohoda o ukonéeni pracovniho poméru po
pravomocné  prohlaSeném  konkurzu  na
zaméstnavatele nebo byl-li zapsan v obchodnim
rejstfiku jeho vstup do likvidace (konkurs musi
byt prohladen, resp. likvidace zapsana v dobé
trvani pojisténi);

e skonceni sluzebniho poméru, ktery byl sjednan
na dobu neurcitou, a ktery byl skon¢en ze strany
sluzebniho organu z davodu ztraty zdravotni
zpUsobilosti Pojisténého k vykonu sluzby dle
platného znéni pfislusnych zvlastnich pravnich
predpisi nebo z dlvodu organizaénich a
uspornych  opatfeni dle platného znéni
pFislusnych zvlastnich pravnich predpisu.

b) Nezaplacené pohledavky:

Pokud Pojistény jako podnikajici osoba ma v dobé
pojisténi alespori 3 pohledavky (kazda min. 15 000
K&) po splatnosti vic jak 90 dn(, na které byl vydan
platebni rozkaz, poskytne Pojistitel pfi splnéni
podminek v Pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach opakované pojistné plnéni ve vySi
uvérové splatky nejvySe vSak po dobu 6ti po sobé
jdoucich splatek uvéru.

Maximalni pojistné pInéni z pojisténi ZP za jednu
mésiéni splatku avéru €ini v 50.000,- K¢.

Pokud mezi poslednim pInénim 2z opakovaného
pojistného plnéni za jednu pojistnou udélost ZP a
pfipadnou dal8i pojistnou udalosti ZP uplyne méné

nez 1 rok, narok na pojistné plnéni za tuto dalSi
pojistnou udalost nevznika.

Stiznosti:

Pisemné stiznosti a reklamace mulze Pojistény
zasilat na adresu Hypote¢ni banka, a.s., Odbor
Klientské sluzby, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
pfipadné e-mail: klient@hypotecnibanka.cz. Se
stiznosti se Pojistény muiZe obratit i na Ceskou
narodni banku, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad
pojistovnictvim.

Informacni povinnost pro feseni sporu:

Pojistény ma pravo predlozit pfipadny spor plynouci
z PrihlaSky finanénimu arbitrovi (www.finarbitr.cz).
Banka informuje Pojisténého na jeho Zzadost o
pfislusném orgdnu pro mimosoudni feSeni
pfipadného konkrétniho sporu.

Aniz je tim dotéeno pravo Pojisténého dle
pfedchoziho odstavce tohoto €lanku, vynalozi vzdy
Pojistény, Banka i Pajistitel maximalni Usili k tomu,
aby jakékoliv sporné =zalezZitosti vyfeSili smirnou
cestou. V pfipadé, Zze by se nepodafilo sporné
zalezitosti vyresit smirnou cestou, informuje Banka
Pojisténého o pfislusném organu pro mimosoudni
feSeni  pfipadného  konkrétniho  sporu  dle
predchoziho odstavce tohoto ¢lanku.

Kontaktni mista pro klienty:

e Ve vécech podminek sjednani pojisténi hypotéky
www.hypotecnibanka.cz
info@hypotecnibanka.cz

tel.c. 844 111 174

e Ve véci spravy pojisténi hypotéky
www.hypotecnibanka.cz
klient@hypotecnibanka.cz

tel.: 224 116 333

e Ve vécech feSeni pojistnych udalosti
www.csobpoj.cz

PU-zivot@csobpoj.cz

tel.: 466 100 777
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