éHypotec“m’ banka

obchodni podminky

pro provadéni prevod(

A) Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky pro provadéni pfevoda (dale jen OP)
vydava Hypotecni banka, a.s. (dale jen banka) v souladu
s ustanovenim § 273 Obchodniho zakoniku. OP jsou
potencionalnimu klientovi pfedkladany spolu s navrhem
prislusné smlouvy k UCtu. OP se vztahuji na provadéni
prevodll z klientskych béznych uGéta, které jsou ucelové
zfizeny a vazany na splnéni ur€itych podminek dané
pfislusnymi smlouvami. Banka nezfizuje a nevede
platebni uCty definované zakonem ¢. 284/2009 Sh., o
platebnim styku. Tyto GCty neslouzi k provadéni
platebnich transakci definovanych zédkonem o platebnim
styku.

Kromé téchto OP se bankovni obchody a sluzby mohou
fidit jinymi obchodnimi podminkami vydanymi bankou pro
jednotlivé druhy produktd a sluzeb. Obsahuje-li prislusna
smlouva, nebo jiné obchodni podminky odliSnou Upravu
od téchto OP, ma tato uprava pfednost pfed Upravou v
téchto OP.

Dohled nad &innosti banky provadi Ceska narodni banka
se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

B) Bezhotovostni prevody

1) Bezhotovostni pfevod je proveden z uctu klienta, ktery

je platcem a to odepsanim penéznich prostfedkl v ¢eské

méné, nebo v cizi méné ve prospéch ucdtu pfijemce

vedeném vtuzemsku, nebo v zahrani¢i, na zakladé

predlozeného a autorizovaného pisemného pokynu k

Uhradé. V podminkach banky klient maze vyuzit tyto

pokyny k Uhradé k uskutec¢fiovani svych prevodu:

a) pokyn k duhradé (pro provedeni tuzemského korunové
prevodu),

b) hromadny pokyn k uhradé (pro provedeni tuzemskych
korunovych prevod),

c) pokyn k uhradé pro Cerpani uvéru do zahrani¢i v K¢ a
cizi méné a do tuzemska vcizi méné
(Nedokumentarni platba vysla).

2) Klient predklada bance pokyny k uhradé v listinné
podobé na formulafich banky uréené k bezhotovostnimu
zuctovani bud osobné, prostfednictvim pobocek banky,

Hypote&ni banka, a.s., Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, IC: 13584324, bankovni identifikaéni kéd 2100

nebo je zasild prostfednictvim nezabezpeleného kanalu

poStou na adresu Ustfedi banky ¢i na adresy pobocek

banky.

Banka si vyhrazuje pravo odmitnout a nezpracovat pokyn

k Uhradé klienta zaslany nezabezpeCenym kanalem

prostfednictvim posty.

Klient mize predat pokyn k uUhradé i prostfednictvim

smluvniho partnera banky, ale v takovémto pfipadé se

zacCinaji pocitat vSechny IhGty od okamziku pfijeti, kdy byl
pokyn k uhradé smluvnim partnerem doru¢en na adresu
ustfedi banky ¢&i na adresy pobocek banky.

Okamzikem pfijeti pokynu k uhradé je okamzik, kdy je

bance doru¢en pokyn k uhradé. Tento okamzik, ale neni

totozny s okamzikem, kdy banka provede pfevod a

odepiSe penézni prostfedky z Uctu klienta platce.

Pfed provedenim pfevodu a odepsanim penéznich

prostfedkll z uc¢tu klienta platce je banka opravnéna

provést kontrolu v8ech smluvnich podminek vyplyvajicich

z prisluSnych smluv uzavienych mezi bankou a klientem.

V pfipadé nesplnéni téchto smluvnich podminek je banka

opravnéna prevod a odepsani penéznich prostfedkl

Z UcCtu klienta neprovést.

Pfevod je autorizovan, jestlize klient, ktery je platcem

k nému dal souhlas pfed jeho provedenim. Klient, ktery je

platcem udéluje svij souhlas s pfevodem svym podpisem

na rfadné vyplnény pokyn k uhradé. Souhlas klienta je
udélovan ke kazdému jednotlivému pfevodu. Pokyny

k Uhradé, které se rovnaji nebo prevySuji ¢astku pfevodu

100.000,- K& musi klient, ktery je platcem:

a) podepsat na ustfedi Ci pobocce banky pred
zaméstnancem banky, ktery na rubovou stranu pokynu
k uhradé zaznamena identifikaci klienta,

b) podepsat na Uzemi Ceské republiky pred UGfedni
osobou, ktera je zmocnéna k ovéfovani podpisu.
Ovérfeni podpisu klienta je zaznamenano na pokynu k
uhradé.

Pokyny k uhradé musi obsahovat povinné nalezitosti dle

bodud 3) a 7).

Pokyny k uhradé musi byt vyplnény &itelné a uplné, nesmi

byt vypisovany oby&ejnou tuzkou, nesmi v nich byt

Skrtano, mazano ani pfepisovano a musi byt podepsany

v souladu s podpisovym vzorem k Gctu.

Clen skupiny KBC

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3511

Infolinka klientskych sluzeb: 224 116 333; E-mail: klient@hypotecnibanka.cz; http://www.hypotecnibanka.cz
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3) Pokyn k Uhradé pro tuzemsky korunovy pfevod musi

obsahovat tyto povinné nalezitosti, bez jejichz zadani neni

banka povinna pokyn k uhradé provést:

a) bankovni spojeni platce, tj. €islo uctu a identifikaéni
kdd banky (jedine€ny identifikator platce),

b) bankovni spojeni pfijemce, {j. €islo uctu a identifikacni
kod banky (jedinecny identifikator prijemce),

c) numericky vyjadfena castka (Castka pfevodu), pokud
je klientovi znama,

d) podpisy opravnénych osob dle platného podpisového
vzoru k uctu.

4) Pokyn k uhradé pro tuzemsky korunovy pfevod muze

dale obsahovat:

a) datum splatnosti, tj. datum, kdy maji byt penézni
prostfedky odepsany z pfislusného uctu,

b)  variabilni symbol,

c) specificky symbol,

d) konstantni symbol, povinné klient uvadi konstantni
symbol pfi pfevodech se vztahem ke statnimu
rozpoctu — predepisuje prislusna statni instituce,

e) zpravu pro pfijemce banky (AV — pole),

f)  datum vystaveni pokynu k thradé.

5) Klient nesmi pouzivat bankovni konstantni symboly
stanovené a zvefejfiované Ceskou narodni bankou, tj. 5,
6, 51,1178, 2178 a 3178.

Konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy
Ciselné Udaje obsahujici maximalné 10 znaku bez lomitek
a pomlcek.

6) Prevody do zahraniéni jsou provadény pouze
v souvislosti s Cerpanim poskytnutého uvéru bankou.
Prevod mlze byt proveden jak vtuzemské méne, tak i
v zahrani¢nich ménach. Banka stanovuje mény, ve
kterych Ize provadét pfevody. Je-li pfevod proveden
v zahrani¢ni méné, banka pozaduje po klientovi minimalni
10% rezervu z Castky pfevodu na pokryti kurzového rizika.
Tato rezerva mGze byt vytvofena z penéznich prostfedku
z poskytnutého uvéru nebo =z vlastnich klientskych
penéznich prostfedkd uloZzenych na bézném cCerpacim
Uctu. Pripustna je i kombinace obou zplsobl. Rezerva je
bankou kontrolovana dle kurzovniho listku
Ceskoslovenské obchodni banky a.s., deviza — prodej,
(http://Aww.csob.cz) a to ke dni doru€eni pokynu k uhradé
pro Cerpani uvéru do zahrani¢i v K¢ a cizi méné a do
tuzemska v cizi méné (Nedokumentarni platba vysla).
Pfevody v cizich ménach jsou provadény s pouzitim
sménného kurzu platného vden cerpani Gvéru a
pfepolteny kurzem deviza - prodej dle vyhlaSovaného
kurzovniho listku Ceskoslovenské obchodni banky a.s.
dostupného na http://www.csob.cz. V pfipadé podstatnych
vykyvl kurzd na mezibankovnim devizovém trhu muze byt
kurzovni listek ménén i v pribé&hu pracovniho dne.
Prevody do zahrani¢i (Cerpani poskytnutych avérd) jsou
provadény  prostfednictvim Nostro  Gctu banky
Cislo 190953522/0300 (IBAN: CZ21 0300 0000 0001 9095
3522, BIC/SWIFT: CEKOCZPP) vedeného u
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, IC 00001350.

7) Pokyn k uhradé pro Cerpani Uvéru do zahranici v K¢ a
v cizi méné a do tuzemska v cizi méné (Nedokumentarni
platba vysla) musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

a) Cislo uctu, pfesny nazev a adresu platce, tj. jedineny
identifikator platce,

b) cislo Uctu, pfesny nazev a adresu pfijemce (jedinecny
identifikator pfijemce). U pfevodld do €Elenskych statd
EU/EHP musi byt uvedeno ¢&islo Uctu pfijemce ve
formatu IBAN,

c) pfesny nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC
(SWIFT) poskytovatele pfijemce nebo narodni
smérovy koéd poskytovatele pfijemce. U prevodll do
¢lenskych statd EU/EHP musi byt uveden BIC kéd
poskytovatele pfijemce (jedinecny identifikator banky
pfijemce),

d) numericky vyjadfenou €astku (Castka prevodu),

e) oznaceni mény pfevodu (ISO kod meény),

f) ucel pfevodu (informace pro pfijemce),

g) zplUsob placeni poplatkd souvisejicich s prevodem
(OUR, SHA nebo BEN). U pfevodl do ¢lenskych statl
EU/EHP v ménach ¢lenskych statl EU/EHP musi byt
uveden kdd zpoplatnéni SHA,

h) podpisy opravnénych osob dle platného podpisového
vzoru k uctu.

Jestlize klient neuvede tyto povinné nalezitosti na pokynu

k Uhradé je banka opravnéna prevod neuskutecnit.

8) PFi provadéni prevodl (Cerpani uvért) do zahrani¢i a

do tuzemska v cizi méné je banka opravnéna:

a) pozadovat pfed provedenim pifevodu dokumenty
prokazujici ucel pfevodu,

b) ur¢it zpusob provedeni pfevodu a
korespondentské vztahy podle vlastniho vybéru,

c) neprovést pokyn k uhradé do zemé, ktera je uvedena
na seznamu zemi podezfelych z podpory terorismu,
nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho slozek i
mimo tato uzemi v pfipadé, Ze registrace matefského
poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi
podporujicich terorismus,

d) neprovést pokyn k uhradé ve prospéch pfijemce, ktery
je uveden na seznamu sankcionovanych subjektu.

pouzit

9) Banka odepisuje penézni prostfedky z pfisluSného uctu
na zakladé pokynu k uhradé klienta. Banka neni povinna
provést pokyn k uhradé klienta, neni-li na G¢tu dostatek
penéznich prostfedk(. Banka je opravnéna odepsat
penézni prostfedky bez souhlasu klienta ze vSech jeho
uctd vedenych bankou v téchto pfipadech:

a) kzapocteni veskerych svych splatnych pohledavek a
jejich pfisluSenstvi za klientem nesplacenych ve
stanovené Ihuté,

b) kprovedeni opravného =zuétovani za podminek
stanovenych zvlastnim zakonem,

c) na zakladé pravomocného a vykonatelného
rozhodnuti pfisluSného soudu nebo organu statni
spravy,

d) kuhradé cen a skute¢nych vyloh (nakladd) banky za
poskytnuté sluzby,

e) kuhradé splatnych arokd z prodleni, nebo sankénich
urokd.

10) Banka je povinna pozadovat prokazani totoznosti
klienta a osob jednajicich jeho jménem u vSech
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bankovnich obchodu, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

11) Banka neprovadi Caste¢né prevody, tj. bud pokyn
k uhradé provede cely, nebo jej neprovede vibec. To plati
i pro hromadné pokyny k uhradé, u kterych chyba byt u
jedné polozky ma za nasledek neprovedeni celého
hromadného pokynu k uhradé.

12) Banka pfijima pouze bezhotovostni pfevody v Ceské
méné a to prostfednictvim Zuétovaciho centra Ceské
narodni banky, pfes které probiha tuzemsky platebni styk.
Banka nema BIC identifikacni (swiftovy) kéd banky (Bank
Identifier Code). BIC se pouziva v zahraniénim platebnim
styku.

Banka je schopna pfijmout pfevod ze zahranici pouze v
Ceské meéné, a to prostfednictvim Zuctovaciho centra
Ceské narodni banky. Podminkou pro Usp&sny pfevod je,
Ze jiny pen&zni Ustav pusobici na uzemi Ceské republiky,
ktery pfijimé pfevody ze zahranici, je schopen pfevod
uskuteénit prostfednictvim Zlgtovaciho centra Ceské
narodni banky ve prospéch uU&tu banky, respektive uGctu
klienta banky (pfijemce pfevodu).

13) Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost vSech
udaju uvedenych na pokynu k thradé je odpovédny klient.
Pokyny k uhradé, které nejsou vyplnény, nebo nesplfiuji
pozadavky banky v souladu se smlouvou a témito OP,
neni banka povinna pfijmout a je opravnéna je
s oduvodnénim vratit (zaslat) klientovi jako neproveditelné.
Banka neni povinna pokyn k uhradé provést, pokud se
odGvodnéné domniva, ze pfedstavuje poruseni
pfislusnych pravnich &i jinych pro ni zavaznych predpist.
V téchto pfipadech banka neodpovida za Skody vzniklé
jeho neprovedenim.

14) Banka pfijima a zpracovava tuzemské klientské
prioritni pfevody zasilané z jinych penéznich Ustavli ve
prospéch ucta svych klientd.

Banka odesila tuzemské klientské prioritni pfevody ve
prospéch uc¢td vedenych u jinych penéznich ustavu, a to
na zakladé pozadavku klienta, pouze v souvislosti
s Eerpanim poskytnutého uveéru.

Seznam bank, které pfijimaji klientské prioritni pfevody je
uveden v aktualnim Ciselniku identifikaénich kéd bank
na internetovych strankach CNB v sekci Platebniho styk —
Kédy bank a ucastnici platebnich systémG na:
http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/ucty kody_bank.

15) Klient je opravnén odvolat svij zaslany &i doruceny
pokyn k uhradé bance, tj. po okamziku pfijeti, nejpozdéii
do konce pracovniho dne, ktery predchazi dni, kdy by
banka provedla pfevod a odepsala penézni prostfedky
z uctu klienta.

Odvolani pokynu k uhradé Ize ucinit pouze pisemné, a to
osobnim doru¢enim zadosti na pobocku banky. Podpis
klienta na Zzadosti musi byt shodny s podpisem na
podpisovém vzoru k uctu. Pracovnik pobocky si klienta
ovéfi dle platného prikazu totoznosti.

C) Hotovostni platebni styk

Banka neprovadi hotovostni platebni styk, nebot nejsou
zfizeny pokladni mista. Klient mGze vyuzit sluZzeb jiného
poskytovatele, ktery provadi platebni sluzby.

D) Obecné podminky provadéni prevodu a ztétovani
na uétech

1) Banka provadi pfedevsim tuzemské prevody. Vyjimku
tvofi pfevody penéznich prostfedkl do zahrani¢i v K& a
v cizi méné a do tuzemska v cizi méné poskytnuté bankou
klientovi prostfednictvim uveéru.

2) Je-li Bance predlozeno nebo doruceno vice pokynl k
uhradé se stejnym datem splatnosti, rozhoduje o poradi
jejich zuctovani banka.

3) Cena, kterou klient zaplati za provedeni pfevodu je
stanovena dle platného Sazebniku banky.

4) Lhity zuctovani u bezhotovostnich prevodu.

4.1. Banka zuctuje spravné doruCeny a zpracovatelny
pokyn k uhradé a odepiSe penézni prostifedky z uctu
klienta platce:

a) nejpozdéji paty pracovni den po pracovnim dni v némz
nastal okamzik pfijeti pokynu k Uhradé, neni-li smluvné
s klientem dohodnuta jina Ihita,

b) dle datumu splatnosti uvedeném na pokynu k Uhradé,
za predpokladu, Ze datum splatnosti na pokynu k uhradé
je minimalné vyssi o pét pracovnich dnl po pracovnim dni
v némz nastal okamzik pfijeti pokynu k uhradé. Neni-li
splnéna tato podminka banka odepise penézni prostiedky
podle bodu a). Pfipadne-li datum splatnosti na den
pracovniho volna ¢i klidu, banka pokyn k uhradé provede
prvni pracovni den po nepracovnim dnu.

4.2. Zuctovani prevodl bankou v tuzemském korunovém
mezibankovnim platebnim styku:

a) penézni prostfedky odepsané z uctu klienta platce jsou
nejpozdéji nasledujici pracovni den pfipsany ve prospéch
uctu poskytovatele pfijemce spolu s nutnymi podklady pro
jejich zauctovani,

b) obdrzi-li banka penézni prostfedky od poskytovatele
platce sméfované ve prospéch ucCtu klienta pfijemce,
pfipiSe tyto penézni prostfedky na uUcet jesté tyz pracovni
den, kdy je obdrzela a to neprodlené poté co obdrzela
nutné podklady pro zauctovani.

4.3. Zucétovani prevodl bankou do zahraniéi a v cizi méné
do tuzemska.

Penézni prostfedky jsou druhy pracovni den po dni
odepsani z Uctu klienta pfipsany ve prospéch uctu
poskytovatele pfijemce spolu s nutnymi podklady pro
zauctovani prevodu.

Banka neodpovida za Ihlty, kvalitu a zpusob provedeni
prevodu jinymi zprostfedkujicimi poskytovateli s vyjimkou
prevodl provadénych v ramci €lenskych statt EU/EHP.
4.4. Zuctovani vramci Uétl
vedenych u banky.

penéznich prostredku
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Penézni prostfedky odepsané z uctu klienta platce jsou
jesté tyz pracovni den pfipsany ve prospéch uctu klienta
pFijemce.

E) Ceny za penézni a obchodni sluzby

1) Banka uctuje klientovi ceny za sluzby podle platného
Sazebniku, ktery je klientovi k dispozici na webovych
strankach banky (http://www.hypotecnibanka.cz/), a nebo
na kazdé pobolce banky. K Uhradé cen za poskytnuté
sluzby pouziva banka, pokud neni v Sazebniku uvedeno
jinak, penéznich prostfedkl na Uctu klienta. Zmény cen za
penézni a obchodni sluzby banka klientovi oznamuje, a to
sdélenim na vypise z uctu.

2) Za nékteré bankou poskytované sluzby, jejichz ceny
nejsou uvedeny v Sazebniku, se stanovuji ceny
individualné, a to po dohodé s klientem.

3) Terminy, periody a zpusob placeni za poskytnuté
sluzby jsou uvedeny v Sazebniku banky a banka se muze
s klientem smluvné dohodnout na pfipadnych zménach.

F) Zpravy o zuétovani na uctu

1) Nestanovi-li smlouva néco jiného, banka oznami
klientovi po skonCeni kalendainiho mésice kazdy
uskute¢nény prfevod na Uctu vtomto mésici. Banka
informuje klienta o zlstatku penéznich prostfedk( na uctu,
a to zpravou o zuctovani (dale jen vypis z Gctu).

2) Vypis z Gctu obsahuje:

a) oznaceni klienta,

b) identifikaci pfevodu tj. €islo uctu a identifikacni kod
banky platce (jedinecny identifikator platce), islo uctu
a identifikaéni bankovni kdéd pfijemce (jedinecny
identifikator pFijemce), a téZ je-li uveden konstantni,
variabilni a specificky symbol,

c) c¢astku prevodu,

d) den, kdy byla ¢astka pfevodu odepsana z uctu
klienta, nebo den, kdy byla ¢astka pfevodu pfipsana
ve prospéch uctu klienta,

e) vySi ceny za provedeni prevodu uctované K tizi
klienta,

f)  pocatecni a konecny zUstatek uctu,

g) informaci o sménném kurzu, byl-li pfi provedeni
prevodu proveden kurzovni pfepocet.

3) Po obdrZeni vypisu z uctu zkontroluje klient bez
zbyte€ného odkladu vSechny udaje, zejména navaznost
zuctovani, zustatek penéznich prostfedkd, spravnost
vyuctovani poplatkd, autorizaci a spravnost provedeni
prevodu zejména jedinecny identifikator a ¢astku pfevodu.
Klient je povinen v pfipadé, Ze zjisti kontrolou chybu
v zuCtovani dle pFedchazejici véty, oznamit bance
takovouto nesrovnalost bez zbyte¢ného odkladu po
zpfistupnéni vypisu z Uc¢tu, nejpozdéji vSak do ftfinacti
meésici od dne provedeni pfevodu. Pokud klient ve
stanovené |h(t€ neuplatni pozadavek na odstranéni
zavad, povazuji se Udaje uvedené na vypise z uCtu za
schvalené klientem.

4) Vypisy z Uc¢tu jsou standardné vyhotovovany v tisténé
podobé a zasilany klientovi po$tou na smluvenou adresu.
Klient a banka mohou sjednat vyhotovovani a pfedavani
vypist z uétu v elektronické podobé. Oba tyto zplsoby
vyhotovovani vypist se daji kombinovat.

5) Klient mize banku pisemné pozadat o vystaveni
duplikdtu vypisu z u€tu. Banka je povinna zajistit tisk
duplikdtu z ucétu a predat je klientovi dohodnutym
zpGsobem. Za tuto sluzbu si banka zuctuje cenu dle
platného Sazebniku.

G) Vypocet troku

1) Zistatek bézného uctu je bankou uroCen dle Grokové
sazby sjednané v pfislusné smlouvé. Urokova sazba
mUze byt bud pevné nebo pohyblivé stanovena. Aktualni
sazby jsou Kklientim k dispozici na pobockach nebo
webovych strankach banky
(http://www.hypotecnibanka.cz/) v dokumentu Oznameni o
vySi urokovych sazeb. Banka mulzZe Urokové sazby
jednostranné ménit a to pouze s ohledem na vyvoj
urokovych sazeb na financnich trzich a s pfihlédnutim na
svoji obchodni politiku.

2) Kreditni aroéeni klientského bézného Uctu za¢ina dnem
pfipsani penéznich prostfedkd na ucet a kon&i dnem
predchazejicim dni prevodu penéznich prostfedkl z uctu.
Uroky jsou pfipisovany na udet v éeské méné.

Systém uroceni je stanoven jako 30/360, tj. kazdy mésic
v roce ma 30 dna a rok ma 360 dnl. Banka provadi denni
uroCeni zUstatku Uctu, pfipsani dennich drokd na ucet je
provadéno vzdy hromadné jednou cCastkou ke konci
kazdého kalendainiho mésice. PFi dennim vypoctu Uroku
dochazi v bankovnim informacnim systému
k zaokrouhlovani. Je-li denni vypocteny urok niz8i nez pét
tisicin, je zaokrouhlovan smérem dol( na nulu.

Banka dani uroky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3) Debetni zuUstatek klientského bézného G&tu neni
povolen, neni-li stanoveno jinak.

H) Odpovédnost, opravné zuctovani a reklamace

1) Jestlize klient rozporuje, ze provedeny prevod
neautorizoval, nebo ze pfevod byl proveden nespravng, je
banka povinna dolozit, Ze byl dan klientem pokyn k uhradé
a tento pfevod byl spravné zaznamenan, zucétovani
pfevodu nebylo ovlivnéno napfiklad technickou poruchou
¢i jinou zavadou.

Pfevod je neautorizovany, pokud nebyl podan opravnénou
osobou. Klient nese ztratu z neautorizovaného prevodu
v plném rozsahu, jestlize jednal podvodné.

Pokud klient uvedl na pokynu k uUhradé nespravny
jedineCny identifikator pfijemce, banka vyvine veSkeré
usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat, aby klientovi
byly vraceny nespravné zaslané penézni prostredky.

Za spravné provedeni pfevodu je povazovan prevod, ktery
je proveden ve prospéch osoby pfijemce v souladu
s jedine€nym identifikatorem. To plati i tehdy, kdy klient
uvedl i jiné udaje o osobé pfijemce.
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2) Banka z pozice poskytovatele platce odpovida klientovi
platci, za neautorizovany prevod.

V pfipadé&, Zze byl proveden neautorizovany pfevod, banka
neprodlené po té co ji klient platce oznamil
neautorizovany pfevod, uvede klientsky ucet, z néhoz byly
penézni prostfedky odepsany, do stavu, v némz by byl,
kdyby k tomuto chybnému odepsani nedoslo. Nebo vrati
penézni prostifedky platci pfevodu, v pfipadé, kdyZz se
neda postupovat dle pfedchazejici véty.

Tento bod neplati, jestlize ztratu z neautorizovaného
prevodu nese platce.

3) Nespravné provedeny prevod je pfevod provedeny
vrozporu s jedineénym identifikatorem, v nespravny
okamzik €i v nespravné vysi.

Banka odpovida klientovi platci, za nespravné provedeny
prevod, ledaze klientovi (a tam, kde to pfipada v uvahu,
také poskytovateli pfijemce) dolozi, Ze penézni prostfedky
nespravné provedeného pfevodu byly fadné a vcas
pfipsdny na u€et poskytovatele pfijemce. Jestlize
neodpovida za nespravné provedeny prevod banka
klientovi, odpovida za ni poskytovatel pfijemce jeho
pFijemci.

4) Pokud banka v postaveni poskytovatele platce
odpovida klientovi platci za nespravné provedeny pifevod
a klient ji oznami, ze netrva na provedeni pfevodu, banka
neprodlené uvede klientsky ucet, z néhoz byly penézni
prostfedky odepsany, do stavu, vnémz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni pfevodu nedo$lo. Nebo da
penézni prostfedky nespravné provedeného pfevodu
k dispozici klientovi, v pfipadé€, kdyZ se neda postupovat
dle pfedchazejici véty.

Postup uvedeny vySe se uplatni pouze ve vztahu k Castce
nespravné provedeného pfevodu, ktera nebyla na ucet
poskytovatele pfijemce pfipsana pfed tim, nez klient
banky oznamil, Ze netrvd na provedeni pfevodu, a to za
podminky, Ze banka toto pfipsani dolozi klientovi a tam,
kde to pfipada v uvahu, také poskytovateli pfijemce.
Jestlize banka v postaveni poskytovatele platce odpovida
klientovi platci za nespravné provedeny prevod a klient ji
neoznami, Ze netrva na provedeni prevodu, banka
neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedeného
prevodu na ucet poskytovatele pfijemce.

5) Pokud banka v postaveni poskytovatele pfijemce
odpovida klientovi pfijemci za nespravné pofizeny prevod.
Banka neprodlené uvede ucet klienta do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému pfevodu nedoslo, nebo da
Castku nespravné provedeného pievodu k dispozici
klientovi, v pfipadé, kdyz se neda postupovat dle
predchazejici véty.

Pokud byl pfevod proveden nespravné, banka vyvine na
zadost klienta veSkeré usili, které na ni lze spravedlivé
pozadovat, aby pfevod byl vyhledan, a o vysledku
informuje klienta.

6) Postupy pfi provadéni opravného zuctovani se Fidi
pFisluSnymi pravnimi predpisy. Banka ma pravo provadét
opravné zuctovani, pokud pfevod neprovedla v souladu
s klientskym pokynem k uhradé, a to pouze co do osoby
pfijemce (nebyl spravné pofizen jedineCny identifikator

pfilemce nebo vySe cCastky (nebyla spravné pofizena
Castka pfevodu).

Banka odpovida za opravnénost a spravnost provadéného
opravného zuétovani.

7) Jestlize je uveden pfi tuzemském mezibankovnim
zuctovani neexistujici, nespravny ¢&i zrudeny jedineCny
identifikator pfijemce, vrati banka pfevod na ucet
poskytovatele platce nasledujici pracovni den po dni, kdy
prevod obdrzela.

8) Reklamace jsou klientem podavany v pisemné podobé.
Klient reklamaci pfeda bance prostfednictvim pobocek
banky, a nebo ji zaSle na emailovou adresu banky:
klient@hypotecnibanka.cz.

Banka informuje pisemné& klienta o vyfizeni jeho
reklamace.

V pfipadé, Ze banka neuzna klientovi reklamaci, klient ma
pravo se obratit ve véci své reklamace na organ pro
feSeni sporud, spada-li druh jeho reklamace do pravomoci
Finanéniho arbitra Ceské republiky, a nebo na soud. Bliz&i
informace o podminkach fizeni pfed Financnim arbitrem
Ceské republiky mdze klient ziskat na internetové adrese:
http://www.finarbitr.cz.

1) Zavére¢na ustanoveni

1) Banka obdobné jako ostatni penézni Ustavy poskytuje
na zakladé individudlnich pozadavki tuzemskym a
zahraniénim bankam vSeobecné bankovni informace o
svych klientech. DodrZuje pfitom bankovni tajemstvi ve
smyslu § 38 zakona o bankach.

2) Zustatky na béznych uétech jsou pojistény v souladu
S prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

3) Banka neodpovida za provedeni pfevodu ve IhGtach
stanovenych vtéchto OP, pokud ji vtom zabranila
okolnost nepredvidatelna, neobvykla, a nebo nezavisla na
jeji vuli, jejiz nasledky banka nemohla odvratit.

4) Banka a klient se zavazuji tyto OP v aktualnim znéni
dodrzovat. Klient prohlaSuje, Ze se sezndmil s obsahem
téchto OP, rozumi jim a sjejich znénim bez vyhrad
souhlasi.

5) Banka je opravnéna navrhnout zménu OP. O zménach
nebo dopliicich OP a dni, od kterého zmény plati,
vyrozumi banka klienta zpravou ve vypise z uétu, a to
odeslanou poStou na smluvenou adresu, nejpozdéji dva
mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. Klient
je povinen se s novelizovanymi OP seznamit. Neprojevi-li
klient vyslovny nesouhlas s novelizovanymi OP do 15 dnl
pfede dnem nabyti U&innosti, stava se nové znéni OP
zadvaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména jeho
puvodné sjednanych podminek, a to s Ucinnosti ode dne
ur€¢eného v pfislusné novelizaci OP. Pokud klient projevi
se zménou ve stanovené |haté svlij nesouhlas, je banka
opravnéna smluvni vztah mezi bankou a klientem
vypovédét. Platné OP jsou klientim k dispozici a
zpfistupnény na pobockach a na webovych strankach
banky http://www.hypotecnibanka.cz/.
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6)

LPrislusné pravni pfedpisy* jsou zejména

zakon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

zakon ¢. 21/1992 Sh., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

zékon &. 6/1993 Sb., o CNB, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

zakon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich prepisi.

zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynos( ztrestné Ccinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
prepisd.

- zdkon ¢. 69/2006 Sh., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich
prepisi.

- zakon ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve
znéni pozdéjsich prepist.

- zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z prijmd, ve
znéni pozdéjsich predpisd.
7) Klient sbankou muize komunikovat jen v Geském

jazyce.

8) Tyto OP vstupuji v platnost a nabyvaji u¢innosti dnem
1. bfezna 2010 a nahrazuji v plném rozsahu Obchodni
podminky pro provadéni platebniho styku vydané dne
1. ledna 2006.
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