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Podnéty, stiznosti a reklamace

Postup podavani a feSeni

Uvod

V Hypotecni bance soustavné pracujeme na tom, abychom svym klientim nabizeli nejlepSi sluzby, poskytovali je
s vysokym standardem, a aby bylo mozno se na né kdykoliv spolehnout. NaSe ¢innosti jsou vzdy provadény se
snahou, aby klient setrvaval ve vzajemném vztahu plné spokojen.

Vyskytne-li se vSak pres vySe uvedené situace, kdy jako stavajici ¢ potenciondlni klient nebudete spokojeni
s poskytovanou sluzbou ¢i informaci, jsme pfipraveni vznikly problém feSit. Tento postup je navodem, co
v takovych pFipadech délat.

Timto navazujeme na pfislusnou &ast Kodexu chovani mezi bankami a klienty (standard Ceské bankovni
asociace €. 19/2005), k jehoz znéni banka pfistoupila od 31.1.2006 (dale jen Kodex).

Na koho se obratit

V pfipadé problému ¢i nejasnosti se obratte se zadosti o vysvétleni ¢ informaci na pracovnika, ktery Vam danou
sluzbu, informaci ¢i dokument poskytl. Pokud Vam nebude podano vysvétleni, se kterym budete spokojen, je Vas
podnét, stiznost ¢&i reklamaci (dale jen namét) pfipraven feSit nadfizeny feditel. Pokud nejste spokojeni s jeho
zavéry, nebo se Vas namét tyka jakékoliv jiné ¢asti VaSeho vztahu s bankou, muzete se obratit na nize uvedené
kontaktni misto.

Doporuéujeme, abyste Va5 namét naformulovali pisemné a doplnili relevantnimi podklady; jeho vyfizeni tim
znac¢né urychlite.

Hypoteéni banka, a.s.
Odbor Klientské sluzby
Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

Tel.: 224 116 333
Fax: 242 419 222
E-mail: klient@hypotecnibanka.cz

Postup vyfizovani

Utvar banky vyfizujici V43 namét je povinen podrobné pro3etfit popisované skuteénosti a vyrozumét Vas
v zasadé pisemné, a to ve [h(té 30 dnll. Soucasné Vam, na Vasi pfipadnou zadost, sdélime oznadeni Utvaru
resp. pracovnika, ktery Vas namét bude vyfizovat.

Banka se nemusi zabyvat naméty, které jsou anonymni. Banka se rovnéZz nebude zabyvat témi naméty, které se
déle opakuji a nepfinasi zadné noveé skutecnosti oproti tém, které jiz byly spravné zodpovézeny.

Nejste stale spokojeni?
Pokud se ani nadale nemuZete ztotoznit s vysvétlenim, které Vam bylo podano postupem dle predchoziho bodu,
muZete namét zaslat pisemné na adresu:

Hypoteéni banka, a.s.

Reditel odboru Klientské sluzby
Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

V takovém pfipadé bude postup pfezkouman ve svém celém rozsahu a o vysledku budete vyrozuméni ve lhaté
zminéné vyse.

Hypoteéni banka, a.s., Praha 5, Radlicka 333/150, PSC: 150 57, IC: 13584324 Elen skupiny KBC
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3511
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DalSi instituce mimo banku
Pokud budete mit i po vyfizeni Vasi stiznosti pochybnosti o souladu chovani banky s ustanovenimi standardd dle
Kodexu Ceské bankovni asociace, ke kterym banka pfistoupila, miZete se obratit na tuto instituci:

Ceskéa bankovni asociace
Vodi¢kova 30

110 00 Praha 1

E-mail: cha@czech-ba.cz

A nebudete-li spokojen s vyfizenim VaSeho namétu v oblastech platebniho styku, které jsou v kompetenci
Finanéniho arbitra (viz: www.finarbitr.cz), mizete se obratit na tento organ:

Finanénf arbitr:
Washingtonova 25

110 00 Praha 1

E-mail: arbitr@finarbitr.cz
Tel.: +420 221 674 600
Fax: +420 221 674 666
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